ДОГОВОР 

О предоставлении курьерских услуг

г.Санкт-Петербург                                                                                                             « ___ » ______________________  20__ г.

ИП Знаменский Владимир Александрович, с одной стороны, и ___________________, в лице ___________________________, действующего на основании _________, с другой стороны, вместе именуемые СТОРОНЫ, заключили настоящий Договор о взаимном предоставлении курьерских  услуг.

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
· Обе СТОРОНЫ могут выступать в роли как ИСПОЛНИТЕЛЯ, так и ЗАКАЗЧИКА.
· ИСПОЛНИТЕЛЬ обязуется оказывать услуги по доставке отправлений ЗАКАЗЧИКА в пункты назначения по адресам, указанным в накладных ИСПОЛНИТЕЛЯ, а ЗАКАЗЧИК обязуется оплачивать такие услуги согласно тарифам ИСПОЛНИТЕЛЯ.
2. ТЕРМИНЫ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ В НАСТОЯЩЕМ ДОГОВОРЕ

Нижеперечисленные термины имеют следующее значение только для настоящего Договора и не могут толковаться иначе.

Манифест – список передаваемых ЗАКАЗЧИКОМ отправлений, высылаемый ИСПОЛНИТЕЛЮ посредством электронной почты, содержащий всю необходимую информацию об отправлениях, находящихся в отправляемом грузе.
Накладная – бланк, который служит подтверждением передачи отправления ИСПОЛНИТЕЛЮ и/или выполнения ИСПОЛНИТЕЛЕМ заказа. В накладной фиксируются сроки, факт передачи (получения) отправления, а также отображаются сведения о заказе. Оригиналы накладных хранятся ИСПОЛНИТЕЛЕМ до полной оплаты ЗАКАЗЧИКОМ оказанных услуг, далее возвращаются ЗАКАЗЧИКУ, если это необходимо.
3. УСЛОВИЯ ДОСТАВКИ ОТПРАВЛЕНИЙ

· Доставка отправлений выполняется на основании манифестов. ЗАКАЗЧИК обязан предоставить ИСПОЛНИТЕЛЮ манифест не позднее последнего рабочего дня, предшествующего получению силу.
· При приёме груза ИСПОЛНИТЕЛЕМ, в случае обнаружения неполной или неточной информации в манифесте, сроки доставки отправлений могут быть нарушены. При этом ИСПОЛНИТЕЛЬ освобождается от любой ответственности за нарушение сроков доставки.
· Доставка получателю осуществляется по накладной, в которой получатель ставит дату, время получения отправления, свою фамилию и подпись.

4. ОБЯЗАННОСТИ ИСПОЛНИТЕЛЯ

· Получать груз у перевозчиков на железнодорожном, автомобильном и авиатранспорте, а также у экспедиторов.
· Доставлять поступивший груз в места окончательной доставки.
· При необходимости, привлекать третьих лиц для организации обслуживания отправлений ЗАКАЗЧИКА.

· Организовать оформление всех необходимых для осуществления доставки отправления перевозочных документов.

· Информировать ЗАКАЗЧИКА о доставке отправления получателю (сообщение "деталей доставки").

· Информировать ЗАКАЗЧИКА о любых обстоятельствах, затрудняющих или делающих невозможной своевременную доставку отправлений.

5. ОБЯЗАННОСТИ ЗАКАЗЧИКА

· Оплачивать услуги ИСПОЛНИТЕЛЯ в течение 5-ти банковских дней с момента получения оригиналов документов на оплату.
· Недвусмысленно и не позднее последнего рабочего дня перед датой прибытия груза информировать ИСПОЛНИТЕЛЯ посредством телефонной связи, а также с обязательным дублированием информации через электронную почту, о конкретных сроках, номенклатуре, порядке и пунктах получения отправления.
· Сообщать ИСПОЛНИТЕЛЮ посредством телефонной связи, а также с обязательным дублированием информации через электронную почту, обо всех изменениях в комплектации отправления и адресах получателей.

· Для выполнения ИСПОЛНИТЕЛЕМ обязательств по настоящему Договору обеспечивать его необходимой документацией для обслуживания отправлений ЗАКАЗЧИКА. Выполнять все инструкции ИСПОЛНИТЕЛЯ о порядке заполнения сопроводительных документов.

· Нести полную ответственность за сведения об адресах фактических получателей, за сведения о характере отправления и особых требованиях к его транспортировке, за наличие соответствующей маркировки на его упаковке.

6. УСЛОВИЯ ОПЛАТЫ
· Действующие тарифы могут быть подвергнуты изменениям, о которых ИСПОЛНИТЕЛЮ обязуется извещать ЗАКАЗЧИК не позднее, чем за 30 (тридцать) календарных дней до вступления их в силу.
· Ежемесячно, не позднее 7-ми рабочих дней после окончания месяца, предоставлять ЗАКАЗЧИКУ по электронной почте Акт выполненных работ и Счет на оплату услуг, с последующим предоставлением оригиналов.
· ЗАКАЗЧИК оплачивает ИСПОЛНИТЕЛЮ стоимость оказанных услуг по доставке отправлений в пределах зоны обслуживания ИСПОЛНИТЕЛЯ, согласно Приложению.
· В случае задержки в перечислении на расчетные счета причитающихся сумм на срок более 5 банковских дней ИСПОЛНИТЕЛЬ вправе потребовать выплаты штрафных санкций в размере 0,1% от причитающейся по отчету суммы за каждый день просрочки, но не более 10% от суммы платежа.
· В случае неисполнения ЗАКАЗЧИКОМ в срок своих обязательств по оплате услуг, ИСПОЛНИТЕЛЬ вправе удерживать любой груз, переданный для доставки ЗАКАЗЧИКОМ или по его поручению, до тех пор, пока соответствующее обязательство не будет исполнено.
· Расчет стоимости и оплата услуг производится по тарифам ИСПОЛНИТЕЛЯ.
7. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ

· СТОРОНЫ гарантируют соблюдение конфиденциальности в отношении третьих лиц, всех документов и материалов, полученных ими с целью выполнения обязательств по настоящему Договору, а также всех связанных с этим коммерческих тайн, которые стали им известны в результате работ по настоящему Договору, и обязуются не использовать эту информацию в любой форме ни для себя, ни для третьих лиц, без согласия другой СТОРОНЫ.
· Настоящий Договор, с содержащимися в нём сведениями, также является конфиденциальной информацией.
8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
· За невыполнение или ненадлежащее исполнение условий настоящего Договора СТОРОНЫ несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ и Договором.

· ИСПОЛНИТЕЛЬ несет ответственность за утрату груза, произошедшую с момента ее получения от ЗАКАЗЧИКА и до момента ее вручения адресату, и возмещает  ЗАКАЗЧИКУ причиненный ущерб в трехкратном размере тарифа на доставку груза, действующего на дату его утраты. За груз, возвращенный ЗАКАЗЧИКУ с неповрежденной упаковкой, ввиду отсутствия адресата, ИСПОЛНИТЕЛЬ ответственности не несет.

· В том случае, когда груз состоит из нескольких частей, ответственность ИСПОЛНИТЕЛЯ определяется за фактически утраченную или поврежденную часть груза.

· В случае нарушения сроков доставки отправления по вине ИСПОЛНИТЕЛЯ, по обоюдному согласию СТОРОН, ЗАКАЗЧИК освобождается от оплаты доставки отправлений, срок доставки которых не соблюдён.
· ЗАКАЗЧИК несет ответственность за убытки, причиненные ИСПОЛНИТЕЛЮ, в связи с нарушением обязанностей, оговоренных в настоящем Договоре.

· Взаимные претензии по настоящему Договору должны быть рассмотрены СТОРОНАМИ в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения претензии.

9. СРОК ДЕЙСТВИЯ И ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА

· Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания его СТОРОНАМИ и действует в течение года. В том случае, если ни одна из СТОРОН не заявит в письменной форме о расторжении Договора за 30 (тридцать) календарных дней до окончания его действия, настоящий Договор продлевается на тот же срок и на тех же условиях.

· Настоящий Договор составлен в двух экземплярах – по одному экземпляру для каждой СТОРОНЫ. Каждый экземпляр имеет одинаковую юридическую силу.

· Во время действия Договора СТОРОНЫ по взаимному согласию и в письменной форме имеют право вносить в него необходимые изменения и дополнения.

· При изменении юридического адреса, банковских реквизитов,  реорганизации, смене организационно-правовой формы юридического лица ЗАКАЗЧИКА и ребрендинге, каждая СТОРОНА, подписавшая Договор, обязана известить об этом письменно в течении 10 (десяти) рабочих дней, или в срок, установленный законом, другую СТОРОНУ и предоставить всю необходимую информацию, которая может повлиять на отношения между СТОРОНАМИ.

· Договор может быть прекращён по обоюдному согласию СТОРОН в письменном виде.
· ЗАКАЗЧИК имеет право прекратить действие настоящего Договора в одностороннем порядке в случае, если ИСПОЛНИТЕЛЬ не выполнил условия Договора два и более раз.
· ИСПОЛНИТЕЛЬ имеет право прекратить действие настоящего Договора в одностороннем порядке в случае, если ЗАКАЗЧИК не выполнил условия Договора два и более раз. 

· В случае расторжения Договора СТОРОНЫ производят полный взаиморасчет в пятнадцатидневный срок.

· Расторжение Договора не  освобождает СТОРОНЫ от обязательств по исполнению своих  задолженностей по данному Договору.

10. ФОРС-МАЖОР

СТОРОНЫ освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение обязательств по Договору в случае, если неисполнение обязательств явилось следствием действий непреодолимой силы, а именно: пожара, иных техногенных ситуаций, наводнения, землетрясения, иных природных катаклизмов, забастовки, войны, вооруженного конфликта, теракты, массовых народных волнений, действий органов государственной власти или других независящих от СТОРОН обстоятельств.
СТОРОНА, которая не может выполнить обязательства по Договору, должна своевременно, но не позднее пяти календарных дней после наступления обстоятельств непреодолимой силы, письменно известить другую СТОРОНУ, с предоставлением обосновывающих документов. Срок исполнения обязательств по Договору, которые пришлись на период обстоятельств непреодолимой силы продлевается соразмерно периоду их действия, а по соглашению СТОРОН на более длительный период.
11. ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ СПОРОВ
· Все споры и разногласия, которые возникли или могут возникнуть из настоящего Договора, в связи его исполнением, должны разрешаются путем переговоров СТОРОН, в том числе в рамках деловой переписки.
· Досудебный претензионный порядок разрешения споров и разногласий, является для СТОРОН обязательным.
· В случае невозможности достижения соглашения СТОРОН, все споры, которые могут возникнуть из настоящего Договора, подлежат передаче на рассмотрение Арбитражного суда г.Санкт-Петербурга, в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
12. РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
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